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食品安全应急预案
[bookmark: _Toc119009951]范围
本文件规定了食品应急的事故分级、应急组织及职责、日常工作、事故应急处理和事故责任追究的要求。
本文件适用于食堂食品安全应急。
[bookmark: _Toc119009952]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
《中华人民共和国食品安全法》
《突发公共卫生事件应急条例》
《国家重大食品安全事故应急预案》
《食品召回管理规定》
[bookmark: _Toc119009953]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc119009954][bookmark: _Toc118910516]事故分级
[bookmark: _Toc118910517][bookmark: _Toc119009955]特别重大食品安全事故（Ⅰ级）
符合下列情形之一的，为特别重大食品安全事故：
事件危害特别严重，对2个以上省份造成严重威胁，并有进一步扩散趋势的；
超出事发地省级人民政府处置能力水平的；
发生跨地区（港澳台）、跨国食品安全事件，造成特别严重社会影响的；
国务院认为需要由国务院或国务院授权有关部门负责处理的。
[bookmark: _Toc119009956][bookmark: _Toc118910518]重大食品安全事故（Ⅱ级）
符合下列情形之一的，为重大食品安全事故：
事件危害严重，影响范围涉及省内2个以上市级行政区域的；
造成伤害人数100人以上，并出现死亡病例的；
造成10人以上死亡病例的；
省级人民政府认定的重大食品安全事件。
[bookmark: _Toc119009957][bookmark: _Toc118910519]较重大食品安全事故（Ⅲ级）
符合下列情形之一的，为较重大食品安全事故：
事件影响范围涉及市级行政区域内2个以上县级区域，给人民群众饮食安全带来严重危害的；
造成伤害人数100人以上，或者出现死亡病例的。
市级人民政府认定的食品安全事件。
[bookmark: _Toc118910520][bookmark: _Toc119009958]一般食品安全事故（Ⅳ级）
符合下列情形之一的，为一般食品安全事故：
事件影响范围涉及县级行政区域内2个以上乡镇，给消费者饮食安全带来严重危害的；
造成伤害人数30－99人，未出现死亡病例的。
县级人民政府认定的食品安全事件。
[bookmark: _Toc118910521][bookmark: _Toc119009959]较轻食品安全事故（Ⅴ级）
符合下列情形之一的，为较轻食品安全事故：
造成伤害人数30人下，未出现死亡病例的;
给消费者饮食安全带来较严重危害的。
食堂可能发生的事故和紧急情况有：
火灾事故；
水、汽异常情况；
卫生、人员健康异常；
违反操作规范；
其他意外事故的发生（包括投毒等）。
[bookmark: _Toc119009960][bookmark: _Toc118910522]应急组织及职责
食堂应成立食品安全应急领导小组，统一指挥处理食品安全事件，协调各方力量进行应急救援，控制事态发展。统一组织调查、处理、善后工作，制定整改措施。
领导小组下设办公室，全面负责日常工作及领导小组交办的适宜。接到事故报告，立即向领导小组报告，随时掌握应急 进展情况，协调各方关系，保障应急处理工作有序进行。
行政服务科成立监督检查组，负责日常监督检查工作。
[bookmark: _Toc118910523][bookmark: _Toc119009961][bookmark: _GoBack]日常工作
[bookmark: _Toc119009962][bookmark: _Toc118910524]完善制度
在政府下发有制度和工作意见的基础上，要求对机关食品卫生安全制度进行全面修订完善，并上报行政服务科。
[bookmark: _Toc118910525][bookmark: _Toc119009963]强化督查
在领导小组的具体指导下，由行政服务科牵头，以各项食品卫生制度落实为重点。
[bookmark: _Toc119009964][bookmark: _Toc118910526]落实职责
食堂所有人为食品安全第一责任人，安全监督员为直接责任人，食堂管理人员和从业人员分别在自己的岗位职责内负责，实行食品安全事故责任追究制。
[bookmark: _Toc118910527][bookmark: _Toc119009965]加强教育
加强食堂从业人员的食品卫生知识的宣传教育，通过举办专题培训班、知识讲座等形式，（从业人员应取得培训合格证和体检合格证方可上岗）丰富卫生知识，增强卫生意识，提高自觉性和责任感。
[bookmark: _Toc118910528][bookmark: _Toc119009966]添置设备
食堂要应照配备标准，逐步完善和提高食品卫生设施的配备。
[bookmark: _Toc119009967][bookmark: _Toc118910529]事故应急处理
[bookmark: _Toc118910530][bookmark: _Toc119009968]报告制度
食品卫生安全事故发生后应及时报告。在事故处理中根据实际情况定时报告。
发现少量（5人以下）轻度症状（如呕吐、腹泻）及时打举报电话向监督小组报告，再由监督小组逐级报告。
发现较严重食品卫生事故（指出现严重食物中毒症状者或出现5人以上相同症状的群体发病情况，下同），应立即向领导小组（组长）报告，由领导小组向上级部门及当地政府报告，同时立即启动食品卫生安全应急预案。
[bookmark: _Toc119009969][bookmark: _Toc118910531]救援措施
一旦发生较严重食品卫生安全事故，由中心主任负责救援指挥，立即启动应急预案，按照预备方案，组织求援行动。初步摸清症状，群体发病的还应彻查事故原因，排查发病人员，并建立动态性名册，防止遗漏。
[bookmark: _Toc119009970][bookmark: _Toc118910532]医疗求援
发生较严重食品卫生安全事故，应立即向就近医疗机构和卫生防疫部门发出医疗求援，并拨打“120”医疗抢救电话。
应及时果断将发病人员送到医院抢救。
主动向医疗人员报告发病情况，做好秩序维护等工作。
[bookmark: _Toc118910533][bookmark: _Toc119009971]联系家属
发生较严重食品卫生安全事故，应及时与发病家属取得联系，如实说明发病情况，不盲目猜测。
做好家属思想安抚，防止过激行为发生。
设立家属联络处，及时解答家属提出的问题，力所能及地为家属做好服务工作。
[bookmark: _Toc118910534][bookmark: _Toc119009972]病源保护。
发生较严重食品卫生安全事故后，应封存可能造成事故的食品、原材料、加工现场、用具、设备等，收集有关样本，以便及时查找致病原因。
[bookmark: _Toc118910535][bookmark: _Toc119009973]人员调度
事故应急处理人员由领导小组组长统一调度，行政服务科具体安排，必要时宜向卫生防疫部门抽调人员支援事故处理。
明确分工，落实职责，听从指挥，确保到位。
[bookmark: _Toc118910536][bookmark: _Toc119009974]信息公开
保障员工和家属在事故发生和处理过程中的知情权，及时、准确做好信息公开，并如实向上级部门汇报，不瞒报、谎报。对一些谣传也要及时澄清，避免不必要的误解。
[bookmark: _Toc118910537][bookmark: _Toc119009975]事故责任追究
对导致事故起因的相关责任人进行严肃追究。
对事故瞒报、谎报和不及时上报的行为进行严肃追究。
对事故处理中的玩忽职守、推委扯皮等影响应急方案顺利实施的行为进行严肃追究。
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