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食堂服务质量评价与改进规范
[bookmark: _Toc119010223]范围
本文件规定了食堂服务质量评价与改进总体要求、质量评价和持续改进的要求。
本文件适用于食堂服务满意度调查。
[bookmark: _Toc119010224]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc118911311][bookmark: _Toc119010225]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc119010226][bookmark: _Toc118911312]总体要求
食堂工作人员应解答就餐人员提出的有关菜品、服务、设施方面的问题，收集有关意见，并及时 向管理人员反映。
应建立监督检查制度，明确监督检查范围、内容、频次和方法，主动接受相关部门的监督检查， 对存在的问题及时整改。
应建立投诉受理机制，公开投诉渠道，明确投诉受理人，及时妥善处理投诉。
应定期开展服务质量满意度测评，分析在服务过程中存在的问题，并持续改进。
[bookmark: _Toc119010227][bookmark: _Toc118911313]质量评价
食堂服务质量评价内容包括：
对饭菜质量的评价与改进；
对食堂卫生的评价与改进；
对食堂服务态度的评价与改进。
[bookmark: _Toc119010228][bookmark: _Toc118911314]持续改进
行政服务科不定期对食堂服务进行满意度调查，并对有建设性的意见、建议进行梳理、改进，不断提升服务水平。满意度调查表见附录A。



附　录　A [bookmark: _Toc118911315][bookmark: _Toc119010229]
（资料性）
满意度调查表
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