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公共区域绿化管理服务规范
[bookmark: _Toc119011021]范围
本文件规定了公共去取绿化管理的基本要求、工作规范和作业规程的要求。
本文件适用于公共区域绿化管理服务。
[bookmark: _Toc119011022]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
DB13(J)/T 8331-2019 住宅物业服务等级标准
[bookmark: _Toc119011023][bookmark: _Toc31235]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc119011024][bookmark: _Toc10474]基本要求
配备绿化服务人员，熟悉园林绿化工作等。
熟练操作各种园林设备和使用各种绿化工具，清楚各种绿化物料的使用。
绿化维护作业时应采取安全防护措施，防止对作业人员或他人造成伤害。
按照服务内容和服务标准对辖区绿地进行养护，维护良好的卫生环境。
[bookmark: _Toc119011025][bookmark: _Toc32095]绿化工作规范
行政服务科根据物业区域内绿化实际需要，配置专、兼职绿化服务人员。
根据季节和气候状况，对树木、草地、花卉等进行定期养护，绿化服务内容及要求参见附录A。
应定期检查绿化区域内设施状态，保持绿植生长良好。
绿化养护时产生的垃圾随产随清。
重大节日宜进行绿化装饰，如绿化小品、花草摆放等。
根据病虫害发生规律实施综合治理，农药使用应按照植物的特性和症状对症施药，使用高效、低毒、低（无）残留农药及生物农药，确保植物生长良好。
[bookmark: _Toc3828][bookmark: _Toc119011026]绿化作业规程
工作时戴好劳保防护用品，严防树枝划伤割伤身体。
修剪作业前检查梯子、剪刀等工具的可靠性，避免发生事故。
规范操作各种工具器械，严防伤害到自己或他人。
防治病虫害，喷洒有毒药水时，必须严格做好防护，顺风喷洒，工作完毕彻底清洁。
药品用完后，妥善保管，用完的药瓶、包装袋等按规定处理。
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附　录　A [bookmark: _Toc22029][bookmark: _Toc119011027]
（规范性）
绿化服务内容及要求
绿化服务内容及要求
	项目
	服务要求

	修剪
	a)草地：根据长势状况每年定期修剪整形，草的高度不超过9cm且保持一致，草坪无杂草草屑；
b)灌木：根据长势状况每年定期修剪整形；
[bookmark: _GoBack]c)乔木：每年冬季修剪1遍。

	灌溉
	具体灌溉次数视天气情况而定，供水充足，不出现大面积枯萎等缺水现象。

	除杂草、松土
	a)草地定期除杂草，草地上无开花杂草，花木丛中无高于花木的杂草；
b)定期疏松表土，土壤疏松通透。

	施肥
	定期进行施肥，施肥均匀、充足、适度，保证绿化植物强壮、枝叶茂盛。

	病虫害防治
	及时防治，病株、虫害现象不成灾。

	扶正、加固
	对新植和弱小树木、植物做好综合防护，及时扶正加固。

	补植
	对因生长不良造成的残缺花草树木及时补种。

	防风防汛
	对树木加固，防止倒树断枝。

	清理绿化垃圾
	修剪下来的树枝和杂草，当天清理运走。

	防寒
	对于怕寒植物，寒冷季节应有适当防冻保温措施。
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