是否同意公开：（是）

办理结果：（A）

建议字〔2024〕2号

邢台市医疗保障局

对邢台市第十六届人民代表大会

第五次会议第38号代表建议的答复
李建明代表：

您提出的关于“倡导城镇居民基本医疗保险正确合理使用”的建议收悉，现答复如下：

我市高度重视医保政策宣传工作，制作了16集动漫短视频，在各级医保服务大厅、定点医疗机构循环播放。通过电视台、政府网站、微信公众号、印发宣传页等方式开展大规模广覆盖的政策宣传，发放《医保政策明白纸》72000多份，帮助群众算好经济账、收益帐、变化帐，使群众心中有一本“明白账”，共享改革发展成果。各县（市、区）医保经办机构还通过制作群众喜闻乐见的小美篇、小视频和工作动态宣传片等方式，全面开展政策宣传工作，并整理一些受益程度高、群众获得感强的案例，进行现身说法，扩大医保政策影响力，提高参保积极性。

您在建议中提到的部分居民“对医疗知识了解不足，产生错误认识”的情况是存在的。对此，医疗保障部门积极采取措施，引导参保人合理就医。一是对于有异常的门诊统筹医保结算数据增长、存在违规的定点医疗机构，医保部门将先行暂停其医保服务，并与相关部门进行联合检查，一经查实，将予以严肃处理，情节严重的将移交司法机关处置。二是加大政策宣传，特别提醒广大参保人员，门诊统筹额度并非个人财产，不得利用编造病历、虚报病情等获取报销金额，一经查实，将依法追回违法所得，情节严重的将移交司法机关处理。三是设置监督举报渠道。欢迎广大群众对全市医保定点医疗机构和参保人的违规行为进行监督举报，由大家共同维护良好的医保环境，确保每一个人正确享受到医保待遇。　　

您的建议对我们的工作很有启发和指导意义。下一步，我们将认真总结经验和做法，指导各县（市、区）做好城乡居民门诊统筹工作，确保参保群众的基本医保权益。

感谢您对医疗保障工作的关心和支持。
邢台市医疗保障局  
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